


Project Design

Das IFAK Institut hat in einer Eigenstudie den
deutschen Mobilfunkmarkt analysiert und die
Nutzungspotenziale fir mobile Anwendungen wie
mobiles  Internet, E-Mail und Mobile Marketing
Services ausgelotet

Im Rahmen einer Onlinestudie

wurden im Januar 2011 1.011

Mobilfunknutzer zwischen 14
und 69 Jahren befragt .

die
Mobilfunkmarkt

Far Analyse wurde der

in Deutschland

in einzelne Marktsegmente
(Untergruppen) zerlegt, die in
sich homogen, aber unterein -

ander unterschiedlich sind.

Die Segmentation erfolgte auf
Basis von Nutzungshaufigkeiten

und Anschaffungsabsichten  von

Handy - Ausstattungsmerkmalen

und Einstellungen rund

Durch

ums
Mobiltelefon . Faktoren -

und Clusteranalyse erfolgte die

Aufteilung der Befragten in
sieben Zielgruppen Die
Ergebnisse sind reprasentativ
far die Grundgesamtheit

"deutschsprachige = Handynutzer

zwischen 14 und 69 Jahren" .
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Sieben Handynutzertypen m

Anhand des Umgangs mit dem Handy hat IFAK
sieben Nutzertypen identifiziert . Das Ergebnis st
ein  Zielgruppenansatz, der die Affinitat unter -
schiedlicher Typen zum Mobiltelefon mit  Hinter -
grundinformationen fur die Kundenansprache und

das Mobile Marketing  kombiniert
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Mobile Internet Type

A Me i beben ohne mobiles Internet kann
ich mir nicht mehr vor stell en!n

Die Vertreter dieser Gruppe mehrmals téglich . Die Mobile
sind  grof3tenteils mannlich Internetnutzung Ubersteigt
und meist zwischen 20 und bei ihm sogar die Nutzung
40 Jahre alt. Besonders des Mobiltelefons zum Tele-

beliebt ist das iPhone - fast
die Halfte verfugt udber eines.
Wer so ausgestattet ist,
macht auch beim gewahlten
Telefon - und Datentarif keine
Kompromisse : eine Flatrate
ist Pflicht . Der Mobile Internet

Type nutzt sein Mobiltelefon

fonieren . Die Mobile Internet -
nutzung erfolgt hauptsachlich
zum Zeitvertreib und um sich
zu informieren Auch Apps
werden von diesem Typ sehr
haufig genutzt, fir die er im
Gegensatz zu anderen Typen

eher bereit ist zu bezahlen .
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Fact Sheet

- Mobile Internet Type -

Marktsegment
11 Prozent

Demografie

Mobiltelefon

Usage

Einstellungen

Wunschfunktionen

A stark tiberdurchschnittlicher Anteil Manner (75%)
A Altersschwerpunkt 20 -40 Jahre

A ausschlieRliche Nutzung von internetfahigen
Mobiltelefonen oder  Smartphones
AMarkenschwerpunkt:  iPhone

AProvider haufig T -Mobile oder Vodafone
Ahéufig Telefon - und meist Datenflatrate
Auiberwiegend private Nutzung des Mobiltelefons

A sehr starke Nutzung des mobilen Internets (mehr -
mals taglich)

Anutzt viele Online  -Funktionen tiberdurchschnittlich
haufig, v. a. Mobiles Internet, E -Mail, UMTS, WLAN

Anutzt mobile Internetseiten gleich haufig wie Apps

A Themenschwerpunkte: News, Wetter

A Mobile Webseiten als Medium fiir unterwegs

AApps fur zuhause und unterwegs

Akann sich Leben ohne mobiles Internet nicht mehr
vorstellen

Amobile Internetnutzung, um sich zu informieren
Anutzt Mobiltelefon zum Zeitvertreib

Alist eher bereit fir ~ Apps zu zahlen, fiir mobile
Webseiten nicht

Akeine Akzeptanz fur Werbung auf dem Mobiltelefon

Aviele Funktionen Uiberdurchschnittlich
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Heavy Innovator Type

A Me i riMobiltelefon
neuesten Stand der
interessieren aktuelle

Die Vertreter dieser Gruppe

sind meist jinger - zwischen
20 und 30 Jahre alt. Unter
be -

finden sich gleich viele Frau-

den Heavy Innovators

en wie Manner. Internet -
fahige Mobiltelefone
bei
dard .

wendet

gehoren
diesem Typ zum Stan-
Besonders haufig ver-

der Heavy Innovator
Type ein Nokia und verfugt
und

Uberdurch -

uber eine Telefon -

Daten -Flatrate .
schnittlich  haufig  verwendet

er das Mobiltelefon zum

Telefonieren, Mobiles Internet

steht im Nutzungsranking

ist immer auf dem
Technik und mich
Trends! i
erst an zweiter Stelle. Das

mobile Netz wird dann meist

far den Austausch mit

Freunden sowie far Fun

genutzt . Die Vertreter dieses

Typs
schlossen

sind &uRerst aufge -

gegentber neuen

innovativen Anwendungen,

wie mobil TV, Video Player

und anderen Multimedia -

Anwendungen . Auch chattet

er seine Freunde lieber mit

dem Mobiltelefon an, als mit

ihnen zu telefonieren . Far

ihn ist das Mobiletelefon

eindeutig ein  Ersatz  fur

andere Gerate .
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Fact Sheet

- Heavy Innovator Type -

Marktsegment
8 Prozent

Demografie

Mobiltelefon

Usage

Einstellungen

Wunschfunktionen

AGleich viele Manner wie Frauen
A Altersschwerpunkt 20 -30 Jahre

A ausschlieRliche Nutzung von internetfahigen
Mobiltelefonen oder  Smartphones
AMarkenschwerpunkt:  iPhone und Nokia
AProvider haufig T -Mobile oder Vodafone
Ameist Telefon - und haufig Datenflatrate

A uberwiegend private Nutzung des Mobiltelefons

Anutzt viele techn. Funktionen tiberdurchschnittlich
haufig, v.a. Spiele, TV, Video, HD, HDMI, HDSPA,
Mobiles Internet

A nutzt vergleichsweise haufiger mobile Webseiten

als Apps besonders im den Bereichen Soziale
Netzwerke, Spiele, News

A Mobile Webseiten und  Apps als Medien fiir zuhause
A steht mit dem Mobiltelefon immer in Kontakt zu
Freunden, z. B. via SMS, mobile E -Mail und

mobile Chat

Anutzt mit dem Mobiltelefon Twitter , Videoportale
Atauscht haufig Bilder und Musik via Bluetooth

AMobiltelefon ist immer auf dem neuesten Stand
der Technik, vergleichsweise sehr trendorientiert
Avollstes Vertrauen in die Sicherheit bei der
mobilen Datenlibertragung

Awiirde fiir schnelle Datenverbindung mehr zahlen
AMobiltelefon als Ausdruck von Individualitét

Aviele Funktionen iberdurchschnittlich
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Multi Entertainment Type

AMe i Handy muss
mp 3 Player,

Der Multi Entertainment

Type
Alters -

und 29

ist sehr haufig in der

gruppe zwischen 14
Jahre zu finden und nutzt das
Mobiltelefon fast ausschlief3lich

privat . In dieser Gruppe sind

konventionelle Mobiltelefone
vergleichsweise  stark verbreit -

et. Er praferiert die Marken

Samsung und Sony Ericsson
tberdurchschnittlich
Sehr

Interesse hat er an den

und nutzt
haufig Prepaid - Karten .
starkes

Entertainmentfunktionen

Spal3 machen,

deshalb  sind

Video und Spiele sehr wichtig .fi

seines Mobiltelefons . Ohne mp 3

Player, Spiele, die  ndtigen
Speichererweiterungen und
HDMI ist ein Mobiltelefon fur ihn
nicht vorstellbar . Dennoch
verfugt nur etwas mehr als die
Halfte dieses Typs Uuber ein
internetfahiges Mobiltelefon .

Hatte dieser Typ fur sein

zukunftiges Handy  Winsche

frei, waren Uberdurchschnittlich
Internet und

haufig  mobiles

WLAN mit dabei .
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Fact Sheet

- Multi Entertainment Type -

Marktsegment
15 Prozent

Demografie

Mobiltelefon

Usage

Einstellungen

Wunschfunktionen

Agleich viele Manner wie Frauen
AAltersschwerpunkt 14 - 29 Jahre
ASchiiler/ Auszubildener

Akonventionelles Mobiltelefon vergleichsweise stark
verbreitet

AMarkenschwerpunkt: Sony Ericsson, Samsung
AProvider: Vodafone, Aldi, div. Discountanbieter
Aeher Guthabenkarte

Aeher Zeittarif als Flatrate, kein Datentarif
ANutzung fast ausschlieRlich privat

Anutzt das Mobiltelefon unterdurchschnittlich haufig

zum Telefonieren

Akaum mobile Internetnutzung und E -Mail - Nutzung
AHaufig genutzte Funktionen: mp3 , Lautsprecher,
Spiele, Radio, Speichererweiterungen

Atauscht haufig Bilder und Musik tiber Bluetooth

Astandiger Begleiter/unverzichtbar
A Mobiltelefon ist eher nur ein Gebrauchsgegenstand

AMobiltelefon ist Ersatz fur andere Geréte, z.B. mp3
Aviele Features uiberdurchschnittlich, v.a. mp3 - Player
Radio, Video, Spiele, Mobiles Internet, WLAN,

Bluetooth







Pragmatic  Business Type
A Mi tmeinem Handy bin ich fir meine Kunden
immer  erreichbar Manchmal schalte ich es aber

auch aus, um nicht

Der Pragmatic Business Type ist
eher mannlich, zwischen 40 und
69 Jahre alt und verfugt eher
uber ein internetfahiges

Mobiletelefon Das Mobiltelefon

ist sein Mobilitatsgarant , um
immer und Uberall fur seine
Kunden erreichbar zu sein.
Dennoch ist der Pragmatic
Business Type ein eher kon-
servativer  Nutzer : Er schatzt

besonders eine einfache Hand -
habung und die praktischen

Funktionen seines Mobiltelefons

gestort

zu werden .N

wie die  Organizerfunktionen
und eine gute  Freisprech -
einrichtung Die Nutzung des
mobilen Internets ist bei diesem
Typ weniger stark ausgepragt .
Auf einen mp3 Player oder
Spiele  kann er verzichten .
Neben diverser Organizer -
funktionen  sollte ein zukinf -
tiges  Mobiltelefon unter an-
derem uber ein Naviga -
tionssystem , GPS und einen

USB-Anschluss verfugen .
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Fact Sheet
- Pragmatic Business Type -

Marktsegment
8 Prozent

Demografie Aleicht iiberdurchschnittlicher Anteil Manner
AAltersschwerpunkt 40 - 69 Jahre
Avoll berufstatig

Mobiltelefon A leicht Giberdurchschnittlich haufig ein internet -
fahiges Mobiltelefon
AMarken: Nokia, Motorola, LG Electronics
AProvider haufig Vodafone oder T -Mobile
Afester Vertrag, haufig Telefonflatrate, selten
Datentarif
Auiberwiegend geschéftliche Nutzung

Usage Ain puncto Telefonieren ein Heavy User
Amobile Internet  -Nutzung eher weniger ausgepragt
AHaufig genutzte Funktionen: Freisprechfunktion,
Bluetooth, Organizer, Lautsprecher, USB-Anschluss

Einstellungen A Gebrauchsgegenstand
Aeinfache Bedienung im Vergleich zu anderen Typen
noch relevanter
A standiger Begleiter/unverzichtbar
AMobiltelefon wird immer mehr zum Biiro
AMobiltelefon als Ersatz fiir andere Gerate

Wunschfunktionen AFreisprechfunktion, Qwertz - Tastatur, Navi,
Organizerfunktion , Lautsprecher, Mobiles Internet,

WLAN
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Photo Type

AEi gent habec lich kein

eine Digitalkamera

kann!n

Der Photo Type ist eher weiblich
und zwischen 20 und 50 Jahre
alt. Dieser Typ nutzt neben den

Basisfunktionen wie Anruf - und

SMS- vergleichsweise stark die
Fotofunktion . An mobilen
Onlineanwendungen hat der
Photo -Type verhaltnismanig

wenig Interesse . Mit dem Kauf
eines neuen Mobiltelefon

verbindet diese Gruppe ganz

besonders eine hochaufldsende

Mobiltelefon, sondern

mit der man auch telefonieren

Kamera, ein gutes  Display

sowie Blitz und USB-Anschluss .

Dieser Typ setzt auf einen

festen Vertrag anstatt auf eine

Prepaidkarte .
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Fact Sheet
- PhotoType -

Marktsegment
12 Prozent

Demografie Aeher Frauen
A Altersschwerpunkt 20 - 49 Jahre

Mobiltelefon A Besitzt haufig ein internetfahiges Mobiltelefon
AMarken: Nokia, Samsung, Sony Ericsson
AProvider haufig O2 und E  -Plus
Afester Vertrag
Ahéaufig Telefon -Flatrate, Datentarif eher selten

Usage Asehr haufig mehrmals taglich Nutzung zum
Telefonieren
Akaum mobile Internet - Nutzung
AHaufig genutzte Funktionen: SMS, Foto, Hoch -
auflosende Kamera, Blitz

Einstellungen AMobiltelefon ist standiger Begleiter und gibt
Sicherheit
Aeinfache Bedienung im Vergleich zu anderen Typen
weniger relevant

Wunschfunktionen AMMS, Hochauflésende Kamera, Foto, Bluetooth,
mp3, Video, Video,E -Mail Funktion, Blitz, USB
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